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Jeder 5. Lehrer hat ein Burnout.
Lehrer fordern bessere
Arbeitsbedingungen statt Reformen.

AZ 25.8.09

Bis zu 200 Arzte nehmen sich in
Deutschland jahrlich das Leben.

www.imedo.de
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Zunahme psychischer Belastungen
Mogliche Folgen fur die Beschaftigten

TK-Studie 2009

B Acht von zehn Deutschen gestresst.
M Stressfaktor Nr. 1: der Job.

M Je gestresster, desto kranker.
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Zunahme psychischer Belastungen
Mogliche Folgen fir den Arbeitgeber

Veranderungen Fehlzeiten

Psych. Belastungen am
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Quelle: Eig. Darstellung nach TK-Gesundheitsreport 2009
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Zunahme psychischer Belastungen

/Fﬁort service
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Folgen psychischer Fehlbelastungen:

langfristige Entwicklung wichtiger Kennziffern

Psychische Erkrankungen

| Engag?ment \/

Xapu|

Fehlzeiten o~

1960 1970 1980 1990 2000 2010

',

zit. nach: Weigl, Christian

Institut flir Gesundheit und Management,
Sulzbach-Rosenberg
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Meinungen zu psychischen Belastungen

vV Vv ¥V VY V VY V VY

Gesundheit ist Privatsache!

Die Leute sollen sich mehr bewegen, besser erndahren, zur Riickenschule gehen!
Bei uns gibt es kein Mobbing, keine psychischen Belastungen.

Wir haben wichtigere Themen als Gesundheit.

Was sollen wir denn noch alles machen?

Dafiir haben wir keine Zeit.

Soll jetzt jeder auf die Couch?

...na gut, es gibt Problemfille; um die miisste sich irgendjemand kiimmern...
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Warum Gesundheitsforderung?

vV V V VY

A\

soziale Verantwortung
mehr Arbeitszufriedenheit, bessere Leistungsqualitat
demografischer Wandel

Senkung von Fehlzeiten und von Prasentismus:
Mitarbeiter gehen trotz gesundheitlicher Beeintrachtigungen zur Arbeit.

Gesunde und leistungsmotivierte Mitarbeiter diirfen nicht zu aktiv
unangagierten Mitarbeitern verkimmern.

zit. nach: Dr. M. Emmerich, Schott AG
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Rahmenbedingungen:

» Gesundheitswesen: immer weniger umfassende Versorgung

» Psychische Erkrankungen nehmen zu:
vielfach Ursache fiir Arbeitsunfahigkeit und vorzeitige Dienstunfahigkeit

» Demografische Entwicklung: alternde Belegschaften
Nachwuchsmangel
Fachkraftemangel

> Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM): § 84 SGB IX

» Globalisierung: Wettbewerbsvorteil durch Gesundheit, Innovationskraft,
Leistungsfahigkeit, Identifikation

Zit. Nach: Dr. M. Emmerich, Schott AC
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Gesund bleiben durch ganzheitliche Pravention...

Was ist Gesundheit?
Gesundheit im Sinne der Weltgesundheitsorganisation (WHO) ...

... ist nicht lediglich die Abwesenheit von Krankheit oder Gebrechen,
sondern ein Zustand korperlichen, seelischen und sozialen

Wohlbefindens.

... ist die Fahigkeit des Menschen, sein Potential auszuschépfen und
positiv auf die Herausforderungen seiner Umwelt zu reagieren.
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Zwei Ansatze in der Pravention

Krankheitsvermeidung Gesundheitsforderung

pathogenetischer Ansatz salutogenetischer Ansatz (Antonovsky)
Leitfrage: Was macht krank? Leitfrage: Was erhilt gesund?
Krankheitsrisiken, Gesundheitschancen,

z.B. Larm, Gefahrstoffe, z.B. Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten,
Unfalle, Klima, Qualifizierungschancen, Handlungsspiel-
Infektionsgefahren, Arbeitszeit, ... raume, Mitsprache,Beteiligung, Identifi-

kationsmaoéglichkeiten, Erndhrung, Sport, ...

Ziel: Vermeidung/Verringerung Ziel: Erhohung der Arbeitszufriedenheit
krankmachender Faktoren und Leistungsfahigkeit
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Gesundheitsschutz und -féorderung als Ilgﬁ—,ort service

komplementare Strategien eines ganzheitlichen Arbeitsschutzes

Schutz vor Berufskrankheiten und
arbeitsbedingten Gesundheitsschaden durch
Minimieren von Gefahrdungen und Risiken

-esundheitsschutz

vorwiegende Betrachtung von Gefahrdungsrisiken

Krankheit o Gesundheitsdefizite =lpp Wohlbefinden

vorwiegende Betrachtung von Gesundheitsressourcen

Gesundheitsfﬁrderu-

Gesundheit durch Forderung der salutogenen Ressourcen
(d. h. belastungsunspezifischer Widerstandskrafte) durch
MafRnahmen der Verhaltens- und Verhaltnispravention
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Einflussfaktoren auf die Gesundheit

Freizeitverhalten

Arbeitsinhalt\' (Personalpolitik

i

Arbeitsablaufe Betriebsklima

A%

Verhalten der Mitarbeiter

Arbeitsumgebung Arbeitsplatz

ebensumfeld,
Soziale Lage
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Gesund bleiben durch ganzheitliche Pravention...

Die Gesamtheit aller erfassbaren Einfllisse, die von aulRen
Belastungen auf den Menschen zukommen und auf ihn einwirken
(ISO 10075).

Die unmittelbare (nicht die langfristige) Auswirkung
(psychischer) Belastung im Individuum in Abhangigkeit von
Beanspruchung seinen jeweiligen Uberdauernden und augenblicklichen
Voraussetzungen einschliel8lich der individuellen
Bewaltigungsstrategien (ISO 10075).

Individuelle Kompetenzen oder Bedingungen am
Ressourcen Arbeitsplatz, die helfen, Belastungen zu bewaltigen -
,Schutzfaktoren®.




Belastung — Beanspruchung — psychische Erkrankung
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Belastungen ‘ Beanspruchungen ‘ Folgen

Hitze / Kélte / Klima
Arbeitsschwere
Arbeitsgestaltung
Zeitdruck
Gefahrstoffe
Informationsflut

Innere Organe
Sinnesorgane
Muskel-Skelett-System
Nervensystem
Herz-Kreislauf-System

Individuelle & situative Ressourcen

Produktivitat

Qualitat

Fehlzeiten

Engagement

Destruktion

Unfalle

Erkrankungen

Psychische Erkrankungen

l

Vitalitat Professionalitat

Kraft, Beweglichkeit, Ausdauer, Fachkompetenz, Methodenkompetenz,

Stoffwechsel, Lungenfunktion, sozial-kommunikative Kompetenz,
Reizverarbeitung Gesundheitskompetenz

Rahmenbedingungen

Family-Care, Gratifikationen,
Entwicklungschancen, Fihrung

zit. nach: Weigl, Christian
Institut fir Gesundheit und Management,
Sulzbach-Rosenberg



Belastungen in der Arbeitswelt ergeben sich.....

.... aus der Gestaltung des
Arbeitsplatzes

e Beleuchtung

e raumliche Enge

e Gefahrstoffe

e Larm

e Mechanische Gefahrdungen

e zu hohe / zu niedrige Temperaturen

.... aus der Arbeitsaufgabe (Arbeitsinhalt)

e Uber- oder Unterforderung

e widersprichliche Arbeitsanweisung

e haufige Unterbrechung des Arbeitsablaufes

e wenig Moglichkeiten, Entscheidungen zu treffen
e wenig Moglichkeit, Arbeitsablauf zu planen

e Zeit- und Termindruck

e /Fﬁort service

.... aus der Gestaltung der
Arbeitsorganisation

e Arbeitszeit, Ldnge / Zeitausgleich
e isolierte Einzelarbeit

e Gruppenarbeit

e Monotonie

e Schicht- / Nachtarbeit

e hohe Verantwortung

.... aus der Arbeitsrolle (Betriebsklima)

e fehlende Anerkennung der Leistung

e Konkurrenz zwischen den Beschaftigten

e Konflikte mit den Mitarbeitern / Vorgesetzten
e geringe Unterstitzung und Hilfeleistung

e unzureichende Information

e Veranderungen im Unternehmen

e Arbeitsplatzabbau



Gesund bleiben bei der Arbeit...

e /Fﬁort service

Was halt gesund? Was ist salutogen?

aulere Einfllsse

Erfahrungen

innere Uberzeugung

Einstellung

Verstehbarkeit:

» Konsistenz
» gleichmaRBige, berechenbare Umwelt

Beeinflussbarkeit / Handhabbarkeit:

» ausgewogene Belastung
» |losbare Herausforderungen

Sinnhaftigkeit:

» Partizipation
» sich bedeutsam erleben
> sich liebenswert zu erleben
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Gesund bleiben durch ganzheitliche Pravention

z.B. Zeitmanagement

Ressourcen
der Mitarbeiter

Belastungen am Beanspruchung
Arbeitsplatz der Mitarbeiter

z.B. Zeitdruck z.B. Anspannung

Ressourcen

am Arbeitsplatz

z.B. Unterstltzung durch
Kolleginnen/Kollegen

Die Gegeniiberstellung von Belastungen und Ressourcen ergibt zusammen mit der
Beanspruchung ein Gesamtbild, auf dessen Grundlage MaBnahmenempfehlungen
ausgesprochen werden.



Gesund bleiben durch ganzheitliche Pravention

Allgemeine
MaRnahmen

Spezifische
Mafllnahmen

e /Fﬁort service

z.B. Ruckenschule z.B. Ergonomie von
Bildschirmarbeitsplatzen

z.B. Schulungen in einer z.B. Optimierung von
bestimmten Abteilung Ablaufen in einer

bestimmten Abteilung

Verhaltenspravention Verhaltnispravention
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Interdisziplinare, aufeinander abgestimmte Beratung

Betriebsarzt

Gefahrstofffachleute Sicherheitsfachkraft

Personalqualifikation/

Schulung (Arbeits-) Psychologe

Organisationsberatung Sportwissenschaftler

Physiotherapeut



Gesund bleiben durch ganzheitliche Praventionme
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Verhaltenspravention

_ erhaltnispravention
gesunde Verhaltensweisen am

Arbeitsplatz fordern vermeidbare Belastungen und Gefdhrdungen

) in der Arbeitswelt abbauen
zu gesunder Lebensfiihrung auRerhalb

des Betriebes motivieren arbeitsbezogene Ressourcen stirken

Aktive
Mitarbeiterbeteiligung

Mitwirkungsmoglichkeiten an der Gestaltung
eines personlichkeitsforderlichen betrieblichen Umfeldes

Verbesserung von Bewaltigungsmechanismen und -strategien im Betrieb

Forderung sozialer Beziehungen und gegenseitiger Unterstitzung



e :
/F;Saort service
Gesund bleiben durch ganzheitliche Pravention

Moglicher Nutzen fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

» Reduzierung von Belastungen

> Verbesserung des Gesundheitszustandes
> Steigerung des Wohlbefindens

> Optimierung der Leistungsfahigkeit

» Verbesserung des Betriebsklimas durch Férderung sozialer
Beziehungen und gegenseitiger Unterstlitzung

> Zunahme der Arbeitszufriedenheit
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Gesund bleiben durch ganzheitliche Pravention

Moglicher Nutzen fiir katholische Einrichtungen

» Erhohung der Mitarbeitermotivation

» Abbau von Konflikten

» Verringerung des Krankenstandes

> Starkung der Wettbewerbsfahigkeit mit anderen Institutionen

» Verbesserung des Images: Vorbild sein!
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Arbeitsfahigkeit nach limarinen

Arbeitsfihigkeit

(ABI)
50 Individuelle Gesund-
sehr gut heitsférderung, Ergo-

45 nomische MaBnahmen,
gut verbessertes
40 Flhrungsverhalten

maBig Nur individuelle

35 Gesundheits-
forderung
schlecht 30 Keine MaBnahmen
25
20
40 50 60

Alter (Jahre)
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Vorbild sein...
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Vorbild sein...

"Achtet aufeinander,
denn nur miteinander gelingt das Leben."

Caritas Herbstsammlung 2011

MOBL.  Sif.




Vorbild sein... I'%:’Oft service

Leitmotiv fiir unser Handeln im Arbeitsalltag:
"Achtet aufeinander,

denn nur miteinander gelingt das Leben."
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