;\ Graport

Dieter Arnold, Bereichsleiter Fraport AG; GF Medica | Airport Service GmbH
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Die Fraport AG (Betreiberin des Flughafens
Frankfurt am Main)

» Grundkapital: 917,7 Mio €
o Aktien gesamt: 91.915.588 a € 10,00

e Seit 11. Juni 2001 an der Borse

Frankfurt notiert occen Unbekannt
28,52%
» Beschétftigte: FLEL
im Fraportkonzern @ 21.280
davon in Frankfurt ) 18.872
Mutterunternehmen @? 12.083

Lufthansa

» 52% der Fraport-Beschaftigten haben 9,92%

in 2007 Fraport Aktien erworben

 ca. 71.000 Beschaftigte am Airport Artio Global Investors
insgesamt

Der Weg zu Null
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Frankfurt weltwelt
Passagier- und Luftfrachtverkehr
Anchorage

Flughafen Passagiere (Mio.) Flughafen Cargo(Mio. t)
Atlanta 88,0 Memphis 3,697
London 66,0 Hong Kong 3,385
Beijing 65,3 Shanghai 2,543
Chicago 64,1 Incheon 2,313
Tokyo 61,9 Paris 2,054
Paris 57,9 Anchorage 1,994
Los Angeles 56,5 Louisville 1,949
Dallas / Fort Worth 56,0 Dubai 1,927
Frankfurt 50,9 Frankfurt 1,887
Denver 50,2 Tokyo 1,851

Quelle: ACI vom 5. August 2010

Der Weg zu Null
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Drei Unternehmensziele abgeleitet aus der Vision

Wertschaffung

Wir streben eine nachhaltige Steigerung des Unternehmenswertes in allen Geschéftsfeldern an. In
unseren Segmenten erzielen wir tiberdurchschnittliche Renditen und gehdren so zu den jeweils
Besten der Branche. Wir wollen unsere Finanzierungsfahigkeit starken und eine nachhaltige
Schuldendienstfahigkeit erreichen.

Leistungsstarke

Mit unserem integrierten Geschaftsmodell erzielen wir hervorragende Leistungen durch sichere,
effiziente und qualitativ hochwertige Prozesse.

Unsere Leistungsstarke spiegelt sich sowohl in einem signifikanten Marktanteil als auch in der
Zufriedenheit unserer Kunden wider. Diese wollen wir kontinuierlich weiter verbessern.

Nachhaltigkeit

Wir sind uns als Arbeitgeber und Wirtschaftsfaktor der Verantwortung flr unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, die Gesellschaft und die Umwelt bewusst.

Wir wirtschaften nachhaltig und richten unser unternehmerisches Handeln an 6konomischen,
Okologischen und sozialen Kriterien aus.

Der Weg zu Null
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Nachhaltigkeit

Mitarbeiterzufriedenheit
Umweltschutz
Gesellschaftliche Verantwortung

Sicherheit

Der Weg zu Null
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Mitarbeiterzufriedenheit

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wissen um d ie Bedeutung
ihres eigenen Engagements zur Erreichung der gemeins  amen Ziele
und bringen sich aktiv ein.

Gute Arbeitsbedingungen fuhren zu Mitarbeiterzufriede nheit,
fachliche wie persodnliche Entwicklungsangebote erof fnen Chancen
far den Einzelnen und bilden gleichzeitig die Vorauss etzung fur ein
hohes Leistungsvermdgen, Wettbewerbsorientierung un d
Innovationsfahigkeit.

Wir wollen ein attraktiver Arbeitgeber sein und str eben eine standige
Verbesserung der Mitarbeiterzufriedenheit an.

Der Weg zu Null
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Personalfihrung
Der Vorstand der Fraport AG erkannte aufgrund von
Mitarbeiterbefragungen und einer 360 ° Feedback- Analyse
dringenden Handlungsbedarf.
Dieser soll durch eine unternehmensweite MalRnahme, dem Projekt

GATE, gedeckt werden.

Der Weg zu Null
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Eine gemeinsame
Herausforderung ftr alle
Fraport-Mitarbeiterinnen und
Mitarbelter
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Ziele des Projektes

b Forderung der Gesundheit

Die Weltgesundheitsorganisation (WHOQO) definiert Ges  undheit als
einen Zustand korperlichen |, psychischen und sozialen
Wohlbefindens.

Verbesserung der Umfrageergebnisse aus der Fraport-
Mitarbeiterbefragung flr 2002 von mindestens 0,5
Skalierungspunkten.

b Reduzierung der Fehlzeiten von 8,1% auf 7,1%

Der Weg zu Null
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Kosten der Fehlzeiten fur Fraport

- 1 Arbeitsstunde = 25 € -

2002

Ausfallstunden 1.946.646 h
Fehlzeitenquote 7,9 %

Kosten verursacht
durch Fehlzeiten

Einsparungen bei Reduzierung :
der Fehlzeiten um 1% S8 IO

Der Weg zu Null

48,7 Mio €
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Handlungsbedarf zur Arbeitsplatzsicherung

Hohe Fehlzeiten

1

Hohe Betriebskosten

far Fraport 2 “d,,,,%%
l GATE(Q @)

Wirtschaftliche o
Belastung flr Fraport

1

Belastung der

Arbeitsplatze!

Der Weg zu Null

Gesundheits- und
Fehlzeitenmanagement

v

Mal3inahmenumsetzung
fuhrt zu gesunden und

motivierten MA u. somit
zur Fehlzeitenreduktion

}

Geringere wirtschatftl.
Belastung flr Fraport

.

Sicherung von

Arbeitsplatzen!
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Handlungsbedarf zur Arbeitsplatzsicherung

Sicherung von
Arbeitsplatzen!

Der Weg zu Null
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Arbeitsplatzsicherung durch Gesundheits-
und Fehlzeitenmanagement

Sozialvertraglicher Veranderungsprozess...
...Iim Sinne der Mitarbeiter...

...und zum Wohle des Unternehmens

Der Weg zu Null
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Wesentliche Punkte
der Betriebsvereinbarung-GATE

Der Weg zu Null
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Erfolgreiches Gesundheits- und
Fehlzeitenmanagement durch
Interdisziplinares Fraport-weites Handeln

GATE

Mitarbeiter Fuhrungskrafte
Vorstand Betriebsrate
Experten
Juristen Betriebsarzte Sicherheitsfachkrafte

Unfallversicherungstrager Krankenkassen

Der Weg zu Null
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Das Projekt zeichnet sich durch einen
ausgewogenen Mal3nahmenkatalog aus

Fraport

“d ungq,

GATE

unz 9

./ Maldhahmen
Mitarbeiter

Flhrungskrafte

Organisation

Unternehmenskultur

Der Weg zu Null
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Maf3nahmenkatalog
- Teil 1 -
direkte
B Fuhrungsverhalten MaRnahmen
B Erfahrungsaustausch/Mentoring fr
FUhrungskrafte

B Rickkehrgesprache
B Gesundheitsfordergesprache

I Fehlzeitenindex in Zielvereinbarung

B LEA-Grundkomponente

Gesundheitskampagne

AOK-Beitragsbonus
Arbeitsschutz, Pravention u. Arbeitsplatzgestaltung

Ad-hoc-Kinderbetreuung ,Fluggi-Land*

Der Weg zu Null
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Mal3nahmenkatalog
- Teil 2 -

Erweiterung Eingangsuntersuchung

Einbeziehung der Mitarbeiter
in die Dienstplangestaltung

Mitarbeiteranerkennung
AU-Datenanalyse
Weiterqualifizierung der Mitarbeiter
Gesundheitszirkel

Hausbesuche bei Langzeitkranken

Tauschborse
Jokertage —— Pilotprojekte

Arbeit light ——

Der Weg zu Null
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Erfolgsfaktoren

GATE wird dann ein Erfolg, wenn

« alle Beteiligten ihre Rollen mit hochster Prioritat verbindlich
wahrnehmen: Management, Vorgesetzte, Personalreferenten,
Programmbegleiter

» Gesundheitsfordergesprache professionell geflhrt, abgeleitete
Mafl3nahmen durchgefihrt und gemonitort werden,

« vorbildliches Fuhrungshandeln im operativen Alltag gelebt wird.

Der Weg zu Null
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Erfolg von GATE

1. FOorderung der Gesundheit der Mitarbeiterinnen un  d Mitarbeiter
von Fraport

In 2001 bewerteten die Mitarbeiter ihr Wohlbefinden mit der Note [ 3,1.
Mit dem Ubergang in die Linie und noch starkere Einbindung der
Fuhrungskrafte konnte der Wert aktuell auf Note [0 3,07 verbessert
werden.

2. Reduzierung der Fehlzeiten von 8,1% auf 7,1%

Die Fehlzeiten wurden im Vergleich zum Durchschnitt der letzten 10
Jahre um 1,13 % - reduziert — dies entspricht 7,4 Mio. Euro
Aufwandsreduzierung im Jahr 2002.

*) Skalierung: 1 (sehr gut) bis 6 (unzureichend)

Der Weg zu Null
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Entwicklung der Krankenquote Fraport gesamt

- Krankstunden durch Sollstunden -

Fraport gesamt 2007: 6,90 %

10% 9.59% Fraport gesamt 2008: 6,79 %
’ Fraport gesamt 2009: 7,41 %
/A\ Fraport gesamt 2010: 7,73 %
0
9% 8!7?) ,33
8,46%
8,12%f
8%
/ 11
7,718% 7,19%7,22%
IS 7,06%
29 7,13%
6%
6,08% N
5,83%
5%
4% T T T T T T T T T T T 1
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
=&—Fraport 2009 =&o—Fraport 2010 =—Fraport 2011

Der Weg zu Null
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Entwicklung der Krankenquote Fraport gesamt

- 10-Jahresvergleich -
10%

9,59%
0/\
o 81/
8,56/0 8,46%
8% /\ 7.80%
/ 7,7% 7,19% 7,22% 7.14%
6.74% 7,39%
™ T 16% N\
6,72%
6%
5%
4% T T T T T T T T T T T
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

=— Fraport 2001-2010 =—Fraport 2011
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1000-Mann-Quote Fraport im Juni 2011 /\ Fraport
(Verkehrseinheiten 2011 hochgerechnet auf Basis der Juni Zahlen)
73,9 VE (Mio); 76
68.8 70,8
65,3
570 55,0 [nitiierung .
4 517 [ 505 RUSH

46,2 47,1

42,4 40.2
' 38,3
35,5
32,3
30,2
27,2
I I 25I I 23,8

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 12004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

= 1000 Mann Quote VE (Mio)
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Jahresuberblick
Gesamtunfalle Januar - Juni

BZR = Berichtszeitraum

Gesamtunfalle Veranderung im BZR:  -13,1%
-58 absolut
100
80
- \/\/
40
20
° Jan | Feb | Mar | Apr | Mai | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dez | BZR |Gesamt
2010 98 89 78 41 63 75 79 72 71 61 65 88 444 880
e=?2011 80 67 76 61 48 54 386 386
Gesamtausfalltage Veranderung im BZR: -41,0%
-2160 absolut
1500
1200
900
600 A_A\/
300
0

Jan | Feb | Mar | Apr | Mai | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dez | BZR | Gesamt
2010 1374 948 984 559 760 649 756 708 701 1049 1001 1362 5.274 10.851
)01l 725 589 688 456 224 432 3.114 3.114
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Jahresuberblick A (rraport

Meldepflichtige Arbeitsunfalle Januar - Juni

BZR = Berichtszeitraum

Meldepflichtige Arbeitsunfalle Veranderung im BZR: -21,1%
-38 absolut
40
32 = =
24 \\/ %
16 v/
8
0
Jan | Feb | Mar | Apr | Mai | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dez | BZR |Gesamt
2010 37 38 33 22 25 25 37 31 28 24 31 36 180 367
2011 27 20 30 34 13 18 142 142
Ausfalltage der meldepflichtigen Arbeitsunfalle Veranderung im BZR:  _54,9%
-2404 absolut
1200
1000
800 —
600
400 7/\\
200 —
0
Jan | Feb | Mar | Apr | Mai | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dez | BZR |Gesamt
2010 1150 808 837 388 659 537 410 577 577 994 930 853 4379 8.720

e—?011 302 379 483 399 126 286 1.975 1.975
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Leistungszahlenvergleich der meldepflichtigen Arbei tsunfalle und Ausfalltage bezogen auf

abgefertigte Verkehrseinheiten  (Verkehrseinheiten 2011 hochgerechnet auf Basis der Juni Zahlen)
1 Verkehrseinheit (VE) = 1 Fluggast oder 100 kg Luftfracht oder 100 kg Luftpost flr an + ab

ol

IL
PP W B D e
300 S 5 AP D OV NS KDY 07 bt @R 4e® AN o - 14.000
4 1 ° N q}’ AN NN SN 92 N 1
pX A0 NS N > N A o S
%’5\'\9@""'9 N . " SN Wl
AV - 12.000
200 P 236
NS
200 09 2.
197
103 162 170 164 170
184 152 8.000
sy 169 145 f\
16 Qe 128 131
115 123 118 121 29 6000
135 15 132 109 107
100 121 108 g7 85
74 I
84 85
74 o
_ 68
>0 oL ¢, - - 2.000
45 45 38
0 ! 0

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

VE (Mio) e nfall pro VE (x 10.000.000) e Ay sfalltage pro VE (x 1.000.000) e} Personalstéarke
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Kalkulatorischer Gewinn durch Reduzierung der Unfille
(ohne Sach- und Reperatur- Kosten) 1992 bis einschlieflich 2011 € 56555981
(2011 hochgerechnet auf Basis der Juni Zahlen)

Mio €
10

Basis der
3 Hochrechnung

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

mtatsachliche unfallbedingte Kosten Beitragsbonus UKH ® Minderkosten durch weniger Unfélle

Die hohen tatsachlichen unfallbedingten Kosten in 2 010/2011 sind u. a. durch die Neuberechnung (statt  600€ jetzt 772€/Tag) entstanden.
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Aus GATE wird Fraport Gesundheitsmanagement

Nach erfolgreicher zwei jahriger
Projekterprobung

Uberfuhrung des Projektes in die Linienverantwortung
am 11. November 2003...

In ein Fraport Gesundheits-Management (FGM)

Mit flachendeckender Umsetzung

Der Weg zu Null
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Kernpunkte des FGM

Bewusstseinsstarkung der Fuhrungskraften fur
Gesundheitsmanagement

engere Verzahnung von Arbeitsmedizin und Arbeitssiche rheit

Sicherheitsbeauftragten als Multiplikatoren

Einfhrung von FGM-Koordinatoren

Umfassende Einbindung der Mitbestimmungsorgane
(Konzernbetriebsrat / Betriebsrat)

Der Weg zu Null
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TAQP (Technologieinnovation,
Arbeitsorganisation, Qualifizierung, Pravention) -
Systematischer Handlungsansatz fur Produktivitat
und Gesundheit

 Ein gemeinsames Projekt der Fraport AG und der Deutschen
Gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV)

« TAQP wird seit dem 01.04.07 im Forderschwerpunkt
Innovationsfahigkeit in einer modernen Arbeitswelt und dort im
Themenfeld Gesundheitsforderung im demographischen Wandel
vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung gefordert.

Der Weg zu Null
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TAQP Teilvorhaben

» Das Projekt TAQP umfasst die drei Teilvorhaben Gepackverladung,
Luftsicherheitskontrolle und Systematisches Handlungskonzept

« Wichtigste Ziele dieser Teilvorhaben sind u.a.:

» Gepackverladung: Optimierung der Arbeitsprozesse und der
altersgerechten Arbeitsorganisation (Jobrotation)

» Luftsicherheitskontrolle: Optimierung einer Musterkontrolistelle,
die gegenwartig in der Erprobung lauft und Abbau von
gesundheitlichen Belastungen durch worklife balance Ansatze

» Systematisches Handlungskonzept: Integration der Pravention
in Managementprozesse zur Férderung der Unternehmenskultur

Der Weg zu Null
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EU und Arbeitsschutz: Gemeinschaftsstrategie

» Gemeinschaftsstrategie fur Sicherheit und Gesundhei t

am Arbeitsplatz 2007 — 2012: Bundesweit
taglich

@2600 AU
Senkung der AU- und BK-Zahlen um 25 % bis 2012/ davon 2
todlich

Unterstutzung der Unternehmen (insb.KMU) bei Umsetzung der
Rechtsvorschriften durch Aufsichtsbeamte/ vereinfachter
Rechtsrahmen/ Informationen in einfacher Sprache

Forderung nationaler Strategien (GDA)

Anregung von Verhaltensanderungen bei AN und AG

Der Weg zu Null
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Arbeitsschutzziele der GDA

Von Bundesregierung, Landern, Unfallversicherung un d den
Sozialpartnern gemeinsam ausgewahlite Arbeitsschutzziel e far 2008
bis 2012 (NAK vom 15.12.2008): |p>

= Verringerung von Haufigkeit und Schwere von Arbeitsunfallen (AU)

= Verringerung von Muskel-Skelett-Belastungen und Erkrankungen (MSE)

= Verringerung der Haufigkeit und Schwere von Hauterkrankungen (HAUT)

=Ubergeordnetes Ziel der gemeinsamen Strategie ist es, die Sicherheit und
Gesundheit der Beschaftigten durch einen praventiv ausgerichteten und
systematisch wahrgenommenen Arbeitsschutz, erganzt durch MalRnahmen der
betrieblichen Gesundheitsférderung, zu erhalten, zu verbessern und zu férdern.

=Das Sicherheits- und Gesundheitsbewusstsein bei Arbeitgebern wie auch bei den
Beschaéftigten ist zu starken. Ein moderner Arbeitsschutzansatz erfordert zwingend
die aktive Einbeziehung der Beschaftigten und der Akteure des betrieblichen

Arbeitsschutzes sowie die Starkung der innerbetrieblichen Arbeitsschutzstrukturen.

Der Weg zu Null
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1. Arbeitsschutzprels, verliehen 2008 durch
die Unfallkasse Hessen

Der Weg zu Null
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Benchmarking 2005

Studienergebnis: 20 erfolgreiche Gesundheitskonzepte

MNeben der Leistungsvielfalt konnten die Unternehmen in der Untersuchung des Marktforschungsinstituts
Europressedienst mit Effizienz, Keommunikation und Controlling der Angebote punkten,

+ Teilnehmer. Von den 500
graften deutschen Unter-
nehmen betelligten sich 200
an der Befragung. Das Ran-
king zeigt die 20 mit der
héchsten Punktzahl,

+ Fragen. Die Gesundheits 4  Fraport
manager beantworteten Fra-

gen aus vier Kategorien: Zum
Leistungsangebot; zur Art,
wie die Angebote konzernin-
tern kemmumiziert werden,
zum Controlling der Effektivi-
tit der Malnahmen und zur
Integration des Bereichs in
die Organisation.

% Punkte. Fir das Angebot
gab es maximal 300 Punkte,
fur die drei Kontrallkriterien
maximal je 100 Punkte. Aus
der Gesamtpunktsumme er-
gibt sich der Rang im Ranking.

Der Weg zu Null

Rang  Unternshmen | nimrmet Gesamil-  Angebot  Komenoni- © Conbrel-  Organi-
W, punki= (maz. kation ling 1ation
zahl g (mar, {max, {max. 100
[maa_ 500} 100) 100)
1 Deutsche Post dpwn.de s18 M 84 68 84
2  Rasseletein Hoesch rasselstain-hoesch.de 489 250 T8 T8 ]
gen-ag.de m T2
fraport.de 4N 267 b4 b 84
basf da 452 m L 43
B Ford-Werke T i 51
T Unilever Deutschland unilever.de 435 251 58 48 T8
B Boehringer-Ingelhaim hoshringer-ingelhaim.de 434 269 12 40 5
§ Bertelsmann bertelsmann.de 43 286 B3 21 55
10 ZF Friedrichshaten t.com 478 M 44 47 1]
11 Wacker Chemie wackerde 424 215 48 40 Bl
12 18M Deutschiand ibm.com/de 422 an B3 i 63
13 Henkel henkel.de 414 269 B4 3 46
14  Siemens siemens.de 1] i 1] 8 81
15 Hitteaw. Krupp Mannesmann  fkm.de 404 258 H 48 64
16  Otto ofto de kb 245 B2 46 45
11  Bosch bosch.de 390 259 40 28 61
18  RWE TWe.com 385 238 43 40 B4
19 Beiersdorf beiersdort de s 2 ki an 55
20  Bayer bayer.de a7s 169 T4 68 B4
* Natrfahrzeuge. Guelie: Europressadienst
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Fuhrungsverhalten
RegelmalRige Prasenz der Aufbau und Pflege einer
Flhrungskrafte im konsequenten

operativen Bereich Feedback-Kultur

Flhrungs-

verhalten

Einfihrung und

Weiterentwicklung Handhabung

der Fihrungsqualitaten standardisierter Tools

z.B. Teilnahme an Workshops im Bereich z.B. Ruckkehrgesprache,
Menschen- und Personalftihrung Jokertage usw.

Die Optimierung des Fuhrungsverhaltens flhrt zu moti vierten
Mitarbeitern, besserer Zusammenarbeit der Abteilung en sowie
zum Vertrauensaufbau zwischen Mitarbeiter und Fihrung skraft.

Der Weg zu Null
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Erfahrungsaustausch/ Mentoring

Durch gezielten Erfahrungsaustausch sollen Flihrungsk rafte mit
hohen Fehlzeitenquoten in ihrem Bereich starker unte rstitzt werden

Zielgruppe . Mentoren
FK mit schlechtem Fehl- Mentoring FK mit gutem Fehl-

zeitenindex in ihrem SGB Team zeitgnindex ihres Slels
(Stellenleiter, Schichtleiter) (Stellenleiter, Schichtleiter)

Was wird beobachtet?
Negative & positive Aspekte des Fuhrungsverhaltens

Wie wird gementort?

Feedbackgesprache, Beobachtungen, Tipps

Wer mentort?
Personen als Mentor zur Auswahl
(FK des SGB, neutraler Beobachter)

| <
Der Weg zu Null
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Ruckkehrgesprache

Verbindlicher

Fuhrungskraft  Mitarbeiter Handlungsrahmen,
Gesprachsleitfaden

und Einweisung

« Einfiihrung verbindlicher Rickkehrgesprache
« Hauptsachliche Ansprache der positiven Aspekte der Rickkehr

Der Weg zu Null
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Gesundheitsfordergesprache

Fiihrungskraft  Mitarbeiter verbindlicher
Handlungsrahmen,

_ Gesprachsleitfaden,
Betriebsrat Nachverfolgung
hoherer Vorgesetzter und Einweisung

Gesundheitsfordergesprache sollen klaren, ob die Ar beits-
situation des Mitarbeiters urséachlich fiir dessen Ab wesenheit ist.

» Gesundheitsfordergesprache werden dokumentiert.

< >

Der Weg zu Null
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Systematik der Gesundheitsfordergesprache

in 24 Monaten:

Mitarbeiter >10 x krank
konnen freiwillig q : Ruckkopplungs-
ein Gesundheits- oger kein GFG sch
fordergesprach SEn I i = s et
Anforcomy riickblickende in den nachsten ——— 12 Monate nach
' Betrachtung 12 Monaten dem GFG
l nein
Gesundheits-
) y : _— > 3 X . 6 Monate
kein GFG nein i
fordeggéprach i den A krank — > monatliche
) oder Uberprufung der
(max. 4) nachsten prutung
; Sve——— > 16 Tage Parameter tber
) SAP
ja
ja
J

A
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Fehlzeitenindex in Zielvereinbarung

- FUhrungskrafte (mind. 25 MA) werden - im Rahmen der  LEA -
Zielvereinbarung - am Fehlzeitenindex ihrer Mitarbeit  er gemessen

Ziel 1I: beliebig

|
Ziel x:  Produktivitatsziel
Ziely: Fehlzeitenindex

Zielerfullung z.B.:

1 % Senkung der Fehlzeit seiner Gruppe
oder

1 % niedriger als Fraport -Durchschnitt

Achtung

Definition eines Grenzwertes !
Differenzierte Betrachtung der verschiedenen Gruppen !

Der Weg zu Null
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LEA-Grundkomponente

- Monetare Bewertung der individuellen Anwesenheitsq uote durch
LEA-Grundkomponente, bewirkt bewussteren Umgang mi t Fehlzeiten -

Der Weg zu Null

Anwesenheits- g Anwesenheits-
guote guote
operativ administrativ*
ab 96% ab 98%
ab 95,5% ab 97,5%
ab 95% ab 97%
ab 88,5% ab 90,5%
ab 87,5% ab 89,5%
ab 86% ab 88%
ab 83,5% ab 85,5%
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Gesundheitskampagne

- Verhaltenspravention mit dem Ziel der Gesunderhalt  ung -

/ \ Dauer 1 Jahr
3.
Bewegung
und Sport Zusammenarbeit mit
Ernahrung « Arbeitsmedizinern

1. Screening-Verfahren
ergibt ,Startwert"
2. individuelle Beratung

\_und Betreuung ~ /

Anti - Drogen  Kantine
@ Anti - Alkohol
~ Anti -Tabak/ » Sportlehrern
e Suchttherapeuten

5. Wenn der ,Endwert" "\ « Unfallkasse Hessen

besser ist als ,Startwert”

JNCENTIVE* Ii
/

4. Screening-Verfahren
\_ ergibt ,Endwert"

Krankenkassen

Der Weg zu Null
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AOK-Beitragsbonus

Maogliche Senkung des Krankenkassenbeitrags (AOK) be i Erflllung
betrieblicher Voraussetzungen und Durchfuhrung
gesundheitsfoérdernder MalRnahmen

MaflRnahmen
Bewerbung der werden Uber
Fraport AG bei der drei Jahre

AOK mit umfang- von der AOK
reichen Aussagen zu bewertet

Konzepten und
Ergebnissen
des Integrativen
Gesundheits-

Das mdgliche Einsparvolumen
betragt 2 Mio € und kommt

zu gleichen Teilen den versicherten
Arbeitnehmern und Fraport zugute

managements

) Um bei den Mitarbeitern einen Anreiz zu schaffen,
muss die Mallhahme kommuniziert werden!

| <
Der Weg zu Null
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Arbeitsschutz

Ziel: bessere Gestaltung von Arbeitsplatz und
Arbeitsplatzumfeld sowie der Unfallverhitung

= Intensivierung der Schulungsmafinahmen fur
Fuhrungskréafte, Mitarbeiter, Sicherheitsbeauftragte

und Ersthelfer ‘

t = Starkere Einbeziehung der Mitarbeiter in die Unfall -
ursachenforschung

» Ausbau gerichtsfeste Arbeitsschutzorganisation

» Prifung der Qualitat des Arbeitsschutzsystems
iInnerhalb der Organisation (ASIMS)

Der Weg zu Null
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Ad-hoc-Kinderbetreuung ,,Fluggi-Land®

- Aufbau einer Ad-hoc-Kinderbetreuung wirkt speziell der hohen
Ausfallquote von Mdttern und Vatern sowie alleinerzi ehenden
Elternteilen entgegen

Ad-hoc.kinderPetrey g

Hilfe bei kurzfristigem Ausfall der Betreuungsperson
Anmeldung kurzfristig per ,Ad-hoc-Telefon*
Bedarfsgerechte Offnungszeiten

niedrige Kosten durch flexiblen Personaleinsatz
evtl. geringer Kostenbeitrag der Eltern

Angebot auch fir externe Firmen

Der Weg zu Null
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Erweiterung Eingangsuntersuchung

- Die Eingangsuntersuchungen sollen um Drogenscreeni ngs
erweitert werden, um risikobehaftete Bewerber zu sel  ektieren

Bei Einstellungen wird nach der
“ Zielgruppenausrichtung verfahren
(Qualitatssicherung)

Medizinische Eingangsuntersuchung
wird um Drogenscreening erweitert

Der Weg zu Null
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Einbeziehung der Mitarbeiter in die Dienst-
Plangestaltung
- Mitarbeiter werden aktiv in die Dienstplangestaltu ng integriert,
um eine Optimierung und eine hdhere Akzeptanz zu errei  chen
Soweit es betriebliche Umstéande
ermoglichen, werden MA in die
Gestaltung von Dienstplanen
eingebunden.
Reprasentation

Workshops durch Gruppensprecher

Befragungen

Der Weg zu Null
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Mitarbeiteranerkennung

- Mitarbeiter wollen Anerkennung flr gute Leistung

Gute Mitarbeiterleistung soll anerkannt werden, ent  weder durch
die FK, Aushange, Printmedien, 0.4., ggf. sind auch MA-Incentives
in Erwagung zu ziehen. Teilnahme an MA-Tauschprogramm  en mit
anderen Airports oder an Auslandsprogrammen haben h lerbei
einen hohen Stellenwert.

Anerkennung
st
Aufgabe der FK!

Der Weg zu Null
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AOK - Analyse der Arbeitsunfahigkeitsdaten

- Erfassung des IST-Zustandes der Erkrankungen im Un  ternehmen

Mit Hilfe der erfassten Krankenstande der AOK iste in
branchenspezifischer und bereichsbedingter Vergleich der
Erkrankungen im Unternehmen maoglich.

Auf Basis der Ergebnisse in Form eines Gesundheitsb erichts
werden Problemfelder ersichtlich und spezifische
Handlungsschwerpunkte definiert.

Der Weg zu Null
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Flexibilisierung der Mitarbeiter

- Durch Weitergualifizierung soll den MA die Moéglichk eit gegeben
werden, unterschiedliche Aufgaben und Tatigkeiten w ahrzunehmen

- einseitige Belastung vermeiden
- flexible Einsetzbarkeit gewéahrleisten

Vorsicht !

Kein Anspruch auf die Ablehnung
weniger anspruchsvoller Tatigkeiten.

Der Weg zu Null
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Gesundheits- bzw. Arbeitssicherheitszirkel

- als Kommunikations- und Ideeninsel im Unternehmen

Regelmaldige Durchfihrung von Gesundheits- bzw.
Arbeitssicherheitszirkeln, einerseits mit den Mitarb eitern und /
oder mit den jeweiligen dazugehorigen Fuhrungskrafte n.

Falls die Kennzahlen eines Bereiches Bedarf an Zirke  In aufweisen,
muss mindestens ein Gesundheitszirkel pro Jahr durch gefuhrt
werden.

Der Prozess und die Ergebnisse werden dokumentiert u nd flie3en
in die Bereiche, die fur die Umsetzung verantwortlic h sind.

Der Weg zu Null
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Hausbesuche bel Langzeitkranken

- Die Fuhrungskrafte erflllen ihre Fursorgepflicht u .a. durch den
Besuch von Langzeitkranken

Jede FK hat die Aufgabe,
im Rahmen der Erfullung der Flrsorgepflicht,
Mitarbeiter die langzeitkrank sind zu betreuen
und sich um den Gesundheitszustand zu sorgen.

Was kann eine FK
iIm Rahmen eines
Hausbesuches tun?

informieren ’

motivieren ggfs. im Sinne des MA und
des Unternehmens tatig werden

¢

kiimmern

9

Der Weg zu Null
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Tauschborse

- Ermadglicht den Tausch von tatigkeitsgleichen Dienst en unter den
Mitarbeitern -

Voraussetzungen
 gleiche Qualifikation

. » Sicherstellung des
Tausch muss von der Dienststelle Arbeitszeitgesetzes

genehmigt werden « schlanker Prozess

Mitarbeiter kobnnen den Dienst tauschen

Durchftihrung
Pilotprojekt

Der Weg zu Null
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Jokertage

- Erlaubt dem MA kurzfristig die Inanspruchnahme von Urlaubstagen -
auch gegen betriebsinterne Bedenken! -

Was sind Joker-Tage?
2-3 Tage garantierte ,Frei“-Zeit (auf TU-angerechnet)

Wie?

Pilotprojekt in best. Bereichen zum Feststellen,
ob eventueller Missbrauch den Arbeitsbetrieb
gefahrdet

Durchfiihrung
Pilotprojekt

Der Weg zu Null
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Arbeit light

- Schaffung verbesserter Rekonvaleszensbedingungen du rch

flexible Integrationsmal3nahmen -

Zuweisung einer
zumutbaren

e [ ]

Bei leichter

Erkrankung... ... die vom Arzt

festgestellt
wurde...

.. und Einver-
standnis-
erklarung
des MA:

Tatigkeit
an den MA

Durchflhrung
Pilotprojekt

Der Weg zu Null
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6 Leuchtturmprojekte der GDA
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Von den Tragern der GDA wurden in enger Abstimmung mit den
Sozialpartnern sechs bundesweit nach einheitlichen K riterien
vorrangig umzusetzende Arbeitsprogramme festgeleqgt:

1.

> 0 A W N

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei Bau- und
Montagearbeiten

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Zeitarbei  t
Sicher fahren und transportieren (innerbetr. und Offentlich)
Sicherheit und Gesundheitsschutz in der Pflege

Gesund und erfolgreich arbeiten im Biro

Gesundheitsschutz bei Feuchtarbeit und Tatigkeiten mit
hautschadlichen Stoffen

Der Weg zu Null



